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REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZAC)JI ZAMOWIEN B2B

SIDE Gifts Remigiusz Gremlik

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania zamoéwien, zawierania uméw sprzedazy, wykonywania
ustug znakowania, dostawy, ptatnosci, reklamacji oraz odpowiedzialnosci w relacjach B2B
pomiedzy: SIDE Gifts Remigiusz Gremlik, z siedzibg przy ul. Czestawa Mitosza 9/2, 05-250 Stupno,
NIP 5482133020, adres e-mail: side@side.com.pl, zwanym dalej ,Sprzedawcg”, a przedsiebiorca
dokonujgcym zakupu Towaru lub ustugi, zwanym dalej ,,Kupujgcym”.

2. Regulamin ma zastosowanie wytgcznie do umdw zawieranych z przedsiebiorcami, w tym osobami
fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarczg, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi posiadajgcymi zdolnos¢ prawna.

3. Regulamin obowigzuje dla sprzedazy prowadzonej przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektronicznej, stron internetowych Sprzedawcy, formularzy kontaktowych, komunikatoréw,
platform sprzedazowych oraz w drodze indywidualnych ustalefh handlowych.

4. W zakresie dopuszczalnym przez prawo wytgcza sie stosowanie wzorcow umownych Kupujgcego,
chyba ze Sprzedawca wyraznie zaakceptuje je na pismie.

5. Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdej umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym.

§2. Definicje

1. Towar - produkt oferowany przez Sprzedawce, z nadrukiem lub bez nadruku.

2. Towar ze znakowaniem - Towar, na ktérym ma zosta¢ wykonane znakowanie, nadruk, grawer, haft,
ttoczenie, naklejka, personalizacja lub inna forma oznakowania.

3. Zamowienie - oswiadczenie Kupujgcego zmierzajgce do nabycia Towaru lub Towaru ze
znakowaniem.

4. Wizualizacja - projekt, podglad, proof, makieta, wizualizacja produkcyjna lub inny materiat
przedstawiajgcy planowany efekt wykonania znakowania.

5. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

6. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Sprzedawcy, ktérego nie mozna byto przewidziec
ani mu zapobiec, w szczegdlnosci: awarie systemoéw, opdznienia przewoznikow, brak dostaw,
wyprzedanie stanéw magazynowych u producentéw i importeréw, strajki, dziatania organéw
panstwowych, wojna, pozar, powodz, awarie energetyczne.

§3. Charakter oferty i status Kupujacego

1. Informacje handlowe, katalogi, cenniki, zdjecia, opisy produktow, wizualizacje pogladowe, stany
magazynowe oraz materiaty promocyjne Sprzedawcy majg charakter informacyjny i nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze Sprzedawca wyrazZnie zaznaczy inaczej.

2. Kupujacy, sktadajgc Zamodwienie, oswiadcza, ze dziata w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag
gospodarczg oraz ze osoba sktadajgca Zamowienie jest uprawniona do dziatania w jego imieniu.
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3. Sprzedawca moze zazgdac potwierdzenia danych rejestrowych, adresowych, NIP, danych do wysytki,

danych osoby upowaznionej do odbioru oraz innych informacji niezbednych do realizacji
Zaméwienia.

§4. Sktadanie Zaméwien i zawarcie umowy

1. Zamowienie powinno zawierac¢ co najmniej:

1. nazwe Towaru,
. symbol lub numer katalogowy,
. kolor, wariant, rozmiar lub inne cechy Towaru,
. ilos¢,
. informacje, czy Towar ma by¢ znakowany,
. dane Kupujgcego do faktury,
. adres dostawy,
8. dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za realizacje.
2. Ztozenie Zamowienia przez Kupujgcego nie jest rbwnoznaczne z:

N o o M WN

1. przyjeciem Zamowienia do realizacji,
2. zawarciem umowy,
3. gwarancjg dostepnosci Towaru,
4. rezerwacjg Towaru.
3. Rezerwacja Towaru nastepuje wytgcznie wtedy, gdy Sprzedawca wyraznie potwierdzi to w
wiadomosci e-mail lub innym dokumencie. W braku takiego potwierdzenia stany magazynowe i
dostepnos¢ Towaru majg charakter orientacyjny.

4. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg wyraznego przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez
Sprzedawce, przestanego Kupujgcemu w formie wiadomosci e-mail lub innej formie dokumentowej,
z zastrzezeniem ust. 5-7 ponizej.

5. W przypadku Towaréw ze znakowaniem Sprzedawca moze uzalezni¢ ostateczne przyjecie
Zamowienia do realizacji od:
1. akceptacji wyceny,
2. dostarczenia prawidtowych plikéw produkcyjnych,
3. zaksiegowania ptatnosci,
4. akceptacji Wizualizacji,
5. potwierdzenia dostepnos$ci Towaru u dostawcy lub producenta.
6. Sprzedawca ma prawo odmoéwic przyjecia Zamdwienia do realizacji albo anulowa¢ Zamowienie lub
jego czes¢, w szczegdlnosci gdy:
1. Towar jest niedostepny,
2. dane Kupujgcego sg btedne lub niekompletne,
3. Kupujacy nie dostarczyt wymaganych informacji lub plikow,
4. dostarczone materiaty nie nadajg sie do prawidtowego wykonania znakowania,
5. dostarczone materiaty naruszajg prawo, dobra osobiste lub prawa oséb trzecich,
6. realizacja jest niemozliwa z przyczyn technicznych, logistycznych lub produkcyjnych,
7. doszto do btedu systemowego, oczywistej omyitki cenowej albo pomytki w opisie Towaru.
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7. Jezeli po przyjeciu Zamowienia do realizacji okaze sie, ze catos¢ albo czes¢ Towaru nie jest dostepna
albo nie moze zosta¢ wykonana na pierwotnie uzgodnionych warunkach, Sprzedawca moze wedtug
wiasnego wyboru:
1. zaproponowac Towar zamienny,
2. zaproponowac czesciowa realizacje Zamoéwienia,
3. wyznaczy¢ nowy termin realizacji,
4. odstgpic od realizacji catosci lub czeSci Zamowienia ze zwrotem odpowiedniej czesci
zaptaconej ceny.
Powyzsze uprawnienie nie rodzi po stronie Kupujgcego prawa do dochodzenia dalszych
roszczen odszkodowawczych, utraconych korzysci ani kar umownych.

(0]

. Wytacznie ustalenia dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej lub innej formy
dokumentowej uwaza sie za wigzgce w relacjach pomiedzy Stronami.

O

. Czes¢ produktéw, ktére sg dostepne w sprzedazy na naszej stronie internetowej, nie podlega
sprzedazy bez opcji znakowania. Kazdorazowo dziat handlowy potwierdzi mozliwos¢ sprzedazy
danego produktu bez znakowania.

§5. Towary ze znakowaniem

N

. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za tres¢, legalnosc i jakosS¢ przekazanych materiatéw
graficznych, w tym za posiadanie praw autorskich, licencji, zgdd i uprawnien niezbednych do
wykorzystania znakow towarowych, logotypdéw, nazw, grafik, zdje¢ i innych materiatow.

N

. Kupujacy zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci za roszczenia oséb trzecich wynikajgce z
wykorzystania materiatdw przekazanych przez Kupujgcego oraz zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie
koszty, szkody i wydatki poniesione przez Sprzedawce z tego tytutu, w tym uzasadnione koszty
obstugi prawne;j.

w

. Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ pliki do znakowania w formacie, jakosci i terminie wskazanym
przez Sprzedawce.

N

. Sprzedawca przygotowuje Wizualizacje w terminie uzaleznionym od stopnia skomplikowania
Zamowienia, obtozenia produkcji i kompletnosci materiatow otrzymanych od Kupujgcego.

ul

. Kupujacy zobowigzany jest zaakceptowac Wizualizacje albo zgtosi¢ uwagi w terminie 3 Dni roboczych
od jej otrzymania, chyba ze Sprzedawca wskaze inny termin.

(o)}

. Brak odpowiedzi Kupujgcego w terminie, o ktérym mowa powyzej, uprawnia Sprzedawce do:
1. wstrzymania realizacji Zamdwienia,
2. odpowiedniego wydtuzenia terminu realizacji,
3. anulowania Zamoéwienia albo jego czesdi,
4. obcigzenia Kupujgcego kosztami juz poniesionymi w zwigzku z realizacjg Zamowienia.
7. Termin realizacji Towaru ze znakowaniem biegnie od tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw:
1. przyjecia Zamdéwienia do realizacji przez Sprzedawce,
2. zaksiegowania petnej ptatnosci, chyba ze uzgodniono odroczony termin ptatnosci,
3. dostarczenia prawidtowych materiatéw przez Kupujacego,
4. akceptacji Wizualizacji przez Kupujacego,
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5. spetnienia innych formalnos$ci wymaganych przez Sprzedawce lub dostawce.
8. Zaakceptowana przez Kupujgcego Wizualizacja, nawet jesli zawiera btedy rzeczowe, stylistyczne,
ortograficzne, uktadowe, merytoryczne lub inne, nie stanowi podstawy reklamacji, jezeli wykonanie
byto zgodne z zaakceptowang Wizualizacja.

9. Ze wzgleddw technologicznych Sprzedawca moze, po uprzednim poinformowaniu Kupujacego,
zastosowac inng technike znakowania niz pierwotnie planowana, o ile nie pogarsza to zasadniczo
funkcji lub przeznaczenia Towaru.

10. W przypadku Towardw ze znakowaniem dopuszczalne sg typowe dla branzy odchylenia
produkcyjne i wykonawcze, w szczegélnosci:

1. odchylenia ilosciowe, kolorystyczne, wymiarowe, gramaturowe, materiatowe lub
wykonczeniowe do +/- 5%,

2. odchylenia potozenia, wielkosci lub odwzorowania znakowania do +/- 10%,

3. roznice kolorystyczne miedzy partiami produkcyjnymi,

4. nieznaczne réznice pomiedzy wizualizacjg, proofem, zdjeciem katalogowym a produktem
finalnym.
Odchylenia mieszczace sie w powyzszych granicach nie stanowig wady i nie sg podstawg
reklamacji.

11. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, w przypadku Towaréw produkowanych lub znakowanych na
zamowienie dopuszczalna jest réznica ilosciowa dostawy w granicach +/- 5% wzgledem ilosci
zamowionej, a rozliczenie nastepuje wedtug ilosci faktycznie dostarczone;j.

12. Po akceptacji Wizualizacji produkcyjnej oraz po uruchomieniu produkgji, znakowania, zamowienia u
dostawcy, rezerwacji stanéw, przygotowalni, matryc lub innych dziatah wykonawczych, Kupujacy nie
ma prawa jednostronnie anulowa¢ Zamowienia. Jezeli Sprzedawca wyjatkowo wyrazi zgode na
anulowanie, Kupujgcy zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty poniesione przez Sprzedawce do
chwili anulowania, w tym koszty projektowe, przygotowawcze, produkcyjne, zakupu Towaru,
transportu, magazynowania oraz zobowigzania wobec dostawcow.

13. Sprzedawca ma prawo wykorzystywac nazwe, logo, znaki firmowe Kupujgcego oraz zdjecia lub
nagrania przedstawiajgce wykonane realizacje i Towary ze znakowaniem do celéw marketingowych,
portfolio, ofertowych, promocyjnych i referencyjnych, w szczegdlnosci na stronach internetowych, w
mediach spotecznosciowych, w katalogach, prezentacjach i materiatach handlowych.

14. Kupujgcy moze zgtosi¢ sprzeciw wobec wykorzystania, o ktérym mowa w ust. 13, wytgcznie
pisemnie lub w formie dokumentowej, w szczeg6lnosci e-mailem. Sprzeciw powinien zostac
zgtoszony najpo6zniej do dnia akceptacji Wizualizacji, a jezeli Wizualizacja nie jest przygotowywana -
najpdzniej do dnia przyjecia Zaméwienia do realizacji.

15. Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 14, wywotuje skutek na przysztos¢. W odniesieniu do materiatéw
juz opublikowanych online Sprzedawca usunie je w rozsgdnym terminie, natomiast w odniesieniu
do materiatow juz wydrukowanych, rozdystrybuowanych lub wykorzystanych w rozpoczetych
kampaniach sprzeciw nie dziata wstecz.

§6. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
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. Do ceny Towaru mogg zostac doliczone w szczegolnosci: koszty znakowania, przygotowalni,
projektéw, matryc, prob, pakowania, transportu, magazynowania, ustug dodatkowych oraz inne
koszty wynikajgce ze specyfiki Zamowienia.

3. Minimalna warto$¢ pojedynczego Zamédwienia realizowanego przez Sprzedawce wynosi 500,00 zt

netto. W przypadku Zamowien o nizszej wartosci do ceny kazdorazowo doliczana jest optata

manipulacyjna w wysokosci 100,00 zt netto.

IN

. Przed rozpoczeciem realizacji Sprzedawca potwierdza Kupujgcemu catkowity koszt realizacji
Zamowienia albo sposob jego ustalenia.

5. Standardowg formg ptatnosci jest 100% przedptaty, chyba ze Sprzedawca indywidualnie przyzna

Kupujgcemu odroczony termin ptatnosci.

[e)]

. Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie Zamowienia do realizacji od zaksiegowania ptatnosci na
rachunku bankowym Sprzedawcy.

~

. Za dzienh zaptaty uznaje sie dzieh uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

(0]

. W przypadku opdznienia w ptatnosci Sprzedawca ma prawo:

1. naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych,
2. dochodzi¢ kosztéw odzyskiwania naleznosci i kosztéw windykacyjnych przewidzianych
prawem oraz poniesionych faktycznie,
3. wstrzymac realizacje biezgcych Zamoéwien,
4. odmowic przyjmowania kolejnych Zamowien,
5. cofng¢ przyznane Kupujgcemu odroczone terminy ptatnosci.
. Jezeli przed przyjeciem Zaméwienia do realizacji nastgpi istotna zmiana kosztéw niezaleznych od
Sprzedawcy, w tym cen u dostawcow, kosztéw transportu, kurséw walut, cet, optat

O

publicznoprawnych lub kosztéw surowcdéw, Sprzedawca ma prawo odpowiednio zaktualizowac
cene albo odstapi¢ od realizacji Zamowienia.

§7. Terminy realizacji i dostawa

—_

. Terminy realizacji podawane przez Sprzedawce majg charakter orientacyjny, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnig na piSmie termin gwarantowany.

2. Termin realizacji liczony jest od dnia spetnienia wszystkich warunkéw niezbednych do realizacji

Zaméwienia, wskazanych w Regulaminie lub w indywidualnym potwierdzeniu Zamédwienia.

w

. Zmiana Zaméwienia przez Kupujgcego po jego przyjeciu do realizacji wymaga zgody Sprzedawcy i
moze skutkowac zmiang ceny, zakresu Swiadczenia oraz ponownym ustaleniem terminu realizacji.

IN

. Sprzedawca ma prawo realizowac Zamoéwienie czeSciami i wystawiac faktury czesciowe, jesli wynika
to z okolicznosci realizacji.

Ul

. Towar wysytany jest na adres wskazany przez Kupujgcego. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
prawidtowos$¢ danych adresowych i kontaktowych.

o

. Z chwilg wydania Towaru przewoznikowi, spedytorowi lub firmie kurierskiej na Kupujgcego
przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej
utraty lub uszkodzenia.

SIDE Gifts Remigiusz Gremlik

ul. Czestawa Mitosza 9/2 info@side.com.pl
05-250 Stupno side.com.pl

NIP: 5482133020 ceramika-reklamowa.com.pl



=

gifts

7. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen, brakéw ilosciowych lub naruszenia opakowania Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie
sporzadzic z przewoznikiem protokét szkody. Brak takiego protokotu moze stanowi¢ podstawe
odmowy uwzglednienia reklamacji transportowe;.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, zagubienie, uszkodzenia lub inne
nieprawidtowos$ci powstate po wydaniu Towaru przewoznikowi, chyba ze szkoda wynika wytgcznie z
zawinionego dziatania Sprzedawcy.

9. Jezeli Kupujgcy op6znia odbior Towaru, odmawia odbioru, nie zapewnia warunkéw dostawy lub
podaje btedne dane, Sprzedawca ma prawo:

1. obcigzy¢ Kupujgcego kosztami magazynowania, ponownej wysytki i dodatkowymi kosztami
logistycznymi,

2. wyznaczy¢ nowy termin odbioru lub dostawy,

3. odstgpi¢ od umowy z winy Kupujacego po uprzednim wezwaniu, zachowujgc prawo do
dochodzenia kosztéw i odszkodowania.

§8. Probki, zamienniki i czeSciowa realizacja

1. Sprzedawca moze umozliwi¢ zakup prébki Towaru. Probki nie podlegajg zwrotowi, chyba ze Strony
wyraznie ustalg inaczej.

2. Sprzedawca rekomenduje zakup prébki przed ztozeniem wiekszego Zamodwienia albo Zamdwienia ze
znakowaniem.

3. W przypadku niedostepnosci czesci Towaru, trudnosci produkcyjnych lub logistycznych Sprzedawca
moze zaproponowac Towar zamienny, zmiane terminu lub czesciowg realizacje Zamowienia.

4. Jezeli Kupujacy zaakceptuje czesciowg realizacje Zamowienia, Sprzedawca zwroci odpowiednig czesé
ceny za niezrealizowang czes¢ Zamdwienia albo zaliczy jg na poczet innego Swiadczenia, zgodnie z
ustaleniami Stron.

§9. Reklamacje

1. Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ Towar niezwtocznie po jego otrzymaniu.

2. Reklamacje ilosciowe, jakosciowe, transportowe i dotyczgce niezgodnosci Towaru z Zamowieniem
muszg zostac zgtoszone Sprzedawcy w terminie 3 Dni roboczych od dnia odbioru Towaru, w formie
pisemnej lub dokumentowe;j.

3. Wady ukryte powinny zostac zgtoszone niezwtocznie po ich ujawnieniu, nie pézniej jednak niz w
terminie 3 Dni roboczych od dnia, w ktérym mogty zosta¢ wykryte przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1. dane Kupujgcego,

2. numer Zamowienia lub faktury,

3. opis wady lub niezgodnosci,

4. date stwierdzenia wady,

5. dokumentacje zdjeciowa, jezeli jest mozliwa,
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6. wskazanie zgdania reklamacyjnego.
5. Na zgdanie Sprzedawcy Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie odesta¢ reklamowany Towar albo
jego czes¢ na wskazany adres, na wiasny koszt. W razie uznania reklamacji Sprzedawca zwroci
uzasadnione koszty odestania.

6. Reklamacja moze dotyczy¢ wytgcznie tej czesci Towaru, ktérej wada lub niezgodnos$¢ rzeczywiscie
dotyczy.

7. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w rozsgdnym terminie, uwzgledniajgc charakter sprawy,
koniecznos¢ weryfikacji u producenta, dostawcy lub wykonawcy znakowania oraz potrzebe
wykonania badan jakosciowych.

8. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, wedtug wtasnego wyboru:

1. usunie wade,

2. wymieni wadliwy Towar lub jego czes¢,

3. uzupetni braki iloSciowe,

4. obnizy cene,

5. zwrdéci odpowiednig czes¢ ceny dotyczgcg reklamowanego Towaru.

9. Reklamacji nie podlegajg w szczegdlnosci:

1. Towary zgodne z opisem, ofertg i zaakceptowang Wizualizacja,

. Towary oznakowane zgodnie z zaakceptowang Wizualizacja,

. wady wynikajgce z materiatow, tresci lub plikdbw dostarczonych przez Kupujacego,

. uszkodzenia powstate po przejsciu ryzyka na Kupujgcego,

. odchylenia mieszczgce sie w granicach okreslonych w 85 ust. 10-11,

. roznice wynikajgce z wtasciwosci technologicznych materiatéw, podtoza, techniki znakowania

lub partii produkcyjnej,

o Ul A WN

7. Towary czesciowo lub w catosci zuzyte, przetworzone, zmodyfikowane lub potgczone z innymi
rzeczami.
10. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za Towar, z wyjatkiem czesci
ceny dotyczgcej wytgcznie skutecznie reklamowanego Towaru, jezeli Strony wyraznie tak uzgodnia.
11. W relacjach z przedsiebiorcami wytgcza sie rekojmie za wady Towaru w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§10. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego jest ograniczona wytgcznie do szkody rzeczywiscie
poniesionej przez Kupujgcego i tylko w granicach normalnego zwigzku przyczynowego.
2. W zakresie dopuszczalnym przez prawo wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za:
1. utracone korzysci,
2. szkody posrednie, nastepcze, wizerunkowe lub wynikajgce z utraty danych,
3. opdznienia wynikajgce z dziatan lub zaniechan dostawcéw, producentéw, przewoznikéw lub
innych podmiotéw trzecich,
4. brak przydatnosci Towaru do szczegdlnego celu Kupujgcego, jezeli cel ten nie zostat wyraznie
potwierdzony przez Sprzedawce na pismie.
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. £aczna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu jednej umowy lub jednego Zaméwienia, bez wzgledu

w

na podstawe prawng roszczenia, jest ograniczona do wartosci netto reklamowanego Towaru albo
tej czeSci Zamowienia, ktérej roszczenie dotyczy.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczy¢ na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

811. Zastrzezenie wiasnosci

—_

. W przypadku udzielenia Kupujgcemu odroczonego terminu ptatnosci Towar pozostaje wtasnoscig
Sprzedawcy do chwili zaptaty catej ceny wraz z nalezno$ciami ubocznymi.

N

. Do chwili przejscia wiasnosci Kupujacy nie moze obcigza¢ Towaru prawami 0séb trzecich ani
rozporzgdza¢ nim w sposdb naruszajgcy prawa Sprzedawcy.

w

. W przypadku opdznienia w ptatnosci Sprzedawca ma prawo zadac¢ zwrotu Towaru objetego
zastrzezeniem witasnosci.

§12. Sita wyzsza

—_

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie umowy,
jezeli jest ono spowodowane dziataniem Sity wyzszej.

N

. W razie wystgpienia Sity wyzszej Sprzedawca ma prawo:

1. wstrzymac realizacje Zamdwienia na czas trwania przeszkody,
2. odpowiednio wydtuzy¢ termin realizacji,
3. odstgpi¢ od umowy w catosci albo w czesci, jezeli realizacja stata sie niemozliwa lub
nadmiernie utrudniona.
. Za przypadki zblizone do Sity wyzszej uwaza sie rowniez brak dostaw, brak stanéw magazynowych,
anulowanie rezerwacji przez producenta lub importera, opdznienia w imporcie, problemy celne,

w

braki materiatowe, awarie maszyn oraz istotne zakt6cenia logistyczne.

§13. Prawa wtasnosci intelektualnej i poufnosé

—_

. Wszelkie projekty, wizualizacje, wyceny, prezentacje, oferty, uktady graficzne, opisy, zestawienia,
probki, know-how i inne materiaty przygotowane przez Sprzedawce pozostajg jego wtasnoscig i nie
mogg by¢ kopiowane, udostepniane osobom trzecim ani wykorzystywane poza celem zwigzanym z
dang wspotpracg bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

N

. Jezeli projekt, wizualizacja lub inne materiaty zostaty przygotowane przez Sprzedawce, a Zamodwienie
nie zostato zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego, Sprzedawca moze obcigzy¢
Kupujgcego kosztami wykonanych prac projektowych i przygotowawczych.

w

. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w poufnosci informacje handlowe, techniczne i organizacyjne
uzyskane w zwigzku ze wspotpraca, chyba ze obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

814. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego oraz oséb dziatajgcych w jego imieniu jest
Sprzedawca.
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2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy, obstugi ptatnosci, dostawy,
reklamacji, dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami oraz realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych mogg zostac okreslone w odrebnej polityce
prywatnosci stosowanej przez Sprzedawce.

§15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikajgce z umow zawartych na podstawie Regulaminu bedg rozstrzygane przez
sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

3. Sprzedawca ma prawo zmieni¢ Regulamin. Zmiany nie majg wptywu na Zaméwienia przyjete do
realizacji przed dniem wejscia w zycie zmian, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12-03-2026.
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