=

gifts

WARUNKI REALIZAC)I ZAMOWIEN NA CERAMIKE | SWIECE
REKLAMOWE

Wersja ujednolicona i skoordynowana z Regulaminem SIDE Gifts

Zasada interpretacyjna

Niniejsze Warunki stosuje sie tgcznie z Regulaminem SIDE Gifts. W razie rozbieznosci, w zakresie
zamoéwien na ceramike reklamowg i Swiece reklamowe pierwszenstwo majg ponizsze Warunki, a
w pozostatym zakresie zastosowanie ma Regulamin SIDE Gifts.

1. Postanowienia wstepne

1. SIDE Gifts Remigiusz Gremlik, ul. Czestawa Mitosza 9/2, 05-250 Stupno, NIP: 5482133020, zwany
dalej "SIDE".

2. Klient - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej oraz
osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg. Klientem w rozumieniu niniejszych
Warunkdw nie jest konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

3. Regulamin SIDE Gifts oraz niniejsze Warunki stanowig tgcznie wzorce umowne SIDE
dotyczgce zamdwien na ceramike reklamowg oraz swiece reklamowe. Sg udostepniane
Klientowi przed zawarciem umowy w postaci elektronicznej, w szczegélnosci jako pliki PDF
dotgczone do formularza zaméwienia, proformy, oferty lub wiadomosci e-mail, a takze pod
statym linkiem na stronach internetowych SIDE, w sposéb umozliwiajgcy ich pobranie,
zapisanie, przechowywanie i odtworzenie.

4. W razie rozbieznosci pomiedzy Regulaminem SIDE Gifts a niniejszymi Warunkami, w zakresie
zamowien na ceramike reklamowg i Swiece reklamowe pierwszenstwo majg niniejsze Warunki.
W pozostatym zakresie zastosowanie ma Regulamin SIDE Gifts.

5. Oferty cenowe, kalkulacje, cenniki i inne informacje handlowe SIDE nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do ztozenia zamowienia. Do zawarcia umowy
dochodzi z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez SIDE.

2. Ceny, warunki ptatnosci i zabezpieczenia

1. Wszystkie ceny ustalane sg na bazie loco magazyn. Ceny podawane w ofertach cenowych sg
cenami netto. Do wszystkich cen doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki.

2. SIDE zastrzega sobie prawo do zmiany cen cennikowych w razie znacznego wzrostu kursu
walutowego, zmian stawek celnych i optat importowych lub wzrostu kosztéw zakupu surowca.
Zmiany te nie dotyczg zamdwien juz przyjetych do realizacji oraz zaakceptowanych ofert.

3. Przed przystgpieniem do realizacji zamowienia SIDE potwierdza Klientowi drogg mailowg
catkowity koszt realizacji zamdwienia, obejmujgcy cene towaru, koszty znakowania oraz koszt
dostawy. Cena potwierdzona przez SIDE jest dla Klienta wigzgca.
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4. Nowych klientow oraz klientéw sktadajgcych pierwsze zamdwienia obowigzuje przedptata w

formie przelewu 100% wartosci zamoéwienia przed przystgpieniem do realizacji.

5. Odroczong forme ptatnosci 14 dni SIDE moze przyznac po tgcznym spetnieniu nastepujgcych
warunkéw: wczesniejszej realizacji co najmniej 3 zamoéwien za minimum 2 000,00 zt netto kazde,
terminowego optacenia tych zamdwien oraz pozytywnej decyzji SIDE. Przyznanie odroczonej
ptatnosci nie ma charakteru automatycznego.

6. Termin ptatnosci uwaza sie za zachowany w dniu zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym wskazanym przez SIDE. Opéznienie w ptatnosci moze skutkowac naliczeniem
odsetek ustawowych za op6znienie, cofnieciem odroczonej formy ptatnosci, obowigzkiem
zaptaty zaliczki lub przedptaty oraz wstrzymaniem realizacji kolejnych zamowien.

7. Przy duzych lub niestandardowych zamdéwieniach SIDE moze wymagac¢ dodatkowego
zabezpieczenia w postaci zaliczki.

3. Zamowienie

1. Zaméwienia nalezy sktada¢ mailowo, wysytajgc wiadomos$¢ na adres info@side.com.pl, albo za
posrednictwem formularza zamdwienia udostepnionego przez SIDE. Pliki graficzne
przekazywane sg drogg mailowg albo w inny sposéb wskazany przez SIDE.

2. Zamowienie powinno zawiera¢ co najmniej: nazwe towaru, numer lub symbol katalogowy,
ilos¢, kolor, informacje, czy towar ma zosta¢ oznakowany, dane zamawiajgcego niezbedne do
wystawienia dokumentdw sprzedazy oraz adres dostawy, a takze wszelkie ustalone parametry
technologiczne i produkcyjne istotne dla realizacji zlecenia.

3. Minimalna ilos¢ jednorazowego zamowienia produktéw objetych niniejszymi Warunkami
wynosi 24 sztuki.

4. W przypadku pierwszego zamowienia SIDE moze zazgdac aktualnego wydruku z CEIDG albo
odpisu z KRS oraz potwierdzenia akceptacji Regulaminu SIDE Gifts i niniejszych Warunkow.

5. W przypadku towaréw znakowanych Klient zobowigzany jest dostarczy¢ prawidtowo
przygotowane materiaty graficzne w terminie 3 dni od dnia ztozenia zamdwienia albo w innym
terminie uzgodnionym z SIDE. Do materiatéw graficznych, praw autorskich lub licencji do nich
oraz odpowiedzialnosci Klienta za naruszenie praw 0soéb trzecich zastosowanie majg
odpowiednie postanowienia Regulaminu SIDE Gifts.

6. Po ztozeniu zamowienia oraz dostarczeniu materiatow graficznych SIDE lub osoba przez SIDE
upowazniona potwierdza drogg mailowg przyjecie zamowienia do realizacji, wskazujac
przewidywany termin realizacji oraz informacje o kosztach dostawy. Termin realizacji towaru
znakowanego liczony jest od chwili petnej akceptacji projektu i dopetnienia niezbednych
formalnosci, w tym zaksiegowania wymaganej wptaty.

7. SIDE przygotowuje projekt do akceptacji, a Klient ma prawo zgtasza¢ zmiany do momentu jego
zaakceptowania. Klient powinien zaakceptowac projekt w terminie 3 dni roboczych od jego
otrzymania. Akceptacja projektu po godzinie 13:00 powoduje, ze termin realizacji liczony jest od
kolejnego dnia roboczego. Nie realizujemy zamoéwien na ceramike reklamowa, bez znakowania.
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8. Zaakceptowany przez Klienta projekt obarczony btedami nie podlega reklamacji i podlega

ealizacji w zaakceptowanej formie. Dotyczy to w szczeg6lnosci bteddw rzeczowych,

stylistycznych, ortograficznych oraz innych btedéw zauwazalnych na etapie akceptacji projektu.

9. Ze wzgleddw technologicznych SIDE, po wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem, moze zmieni¢
technike znakowania towaru.

10. Kazdorazowa zmiana warunkéw realizacji zamowienia lub jego anulowanie powinny
nastgpi¢ w ciggu 24 godzin od przestania potwierdzenia zamowienia i zostac przekazane w
formie pisemnej. Powyzsze nie dotyczy zamowien realizowanych w trybie Last Minute i Fast
Track.

11. Zamowienie uwaza sie za wykonane réwniez wtedy, gdy nastgpi odstepstwo lub redukcja
ilosci zamdwionego towaru do 5% catkowitej zamowionej ilosci. Wynikajgca z tego roznica jest
uwzgledniana na fakturze. Straty ilosciowe powstajgce losowo w procesie wypatu w piecach
wysokotemperaturowych sg naturalne dla tego procesu.

12. Wyprodukowanie dodatkowych sztuk mozliwe jest wytgcznie w przypadkach, gdy pozwala
na to technologia zdobienia oraz dostepnos¢ towaru. Dodatkowe sztuki mogg zosta¢ wystane w
pdzniejszym terminie niz pierwotnie potwierdzony.

13. SIDE zaleca, aby przed ztozeniem zamoéwienia na wiekszg ilos¢ towaru albo przed ztozeniem

zamowienia na towar oznakowany Klient zamowit prébke towaru w celu weryfikacji, czy towar
spetnia jego oczekiwania. Zakupione prébki nie podlegajg zwrotowi.

4. Rezygnacja z zamodwienia

1. W przypadku rezygnacji z zamowienia SIDE ma prawo potraci¢ z zaliczki wszelkie
uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z jego realizacjg, w szczego6lnosci koszty
przygotowalni, opracowania graficznego, wykonania kalki ceramicznej i inne koszty
produkcyjne.

2. Rezygnacja z zamoéwienia jest wykluczona po wypaleniu nadruku albo po catkowitym
wykonaniu innej formy zdobienia.

3. Dla pozostatych przypadkéw zastosowanie ma ponizsza tabela kosztéw rezygnacji z
zamoéwienia:

Etap realizacji Koszt rezygnacji

Przed drukiem klisz 0 zt (druk bezposredni oraz kalkomania)

50% wartosci przygotowalni (druk

P t iu kli
© przygotowaniu Klisz bezposredni oraz kalkomania)

Po przygotowaniu klisz oraz sit 100% kosztow przygotowalni

Kalka wydrukowana 60% ceny nadruku
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Etap realizacji Koszt rezygnacji
Kalka wydrukowana i wyklejona 100% ceny nadruku
Asortyment po wypale 100% wartosci zaméwienia
Druk bezposredni - wydruk bez wypatu 100% wartosci zamowienia

5. Realizacja i dostawa

1. Standardowo zlecenia realizowane sg w terminie od 10 do 15 dni roboczych od momentu
przyjecia zamowienia do realizacji, wczeSniejszego zaakceptowania wzoru oraz dopetnienia
formalnosci ptatniczych. Dla naktadéw do 5 040 sztuk jest to standardowy przedziat czasowy,
chyba ze strony uzgodnig inacze;.

2. Istnieje mozliwos¢ realizacji zamowienia w ofercie specjalnej: Last Minute - w ciggu 5 dni
roboczych oraz Fast Track - w ciggu 3 dni roboczych, w miare dostepnych mocy produkcyjnych.

3. SIDE doktada nalezytej starannosci w zakresie dochowania potwierdzonych terminéw
realizacji, jednak zastrzega sobie prawo do ich zmiany w przypadkach uniemozliwiajgcych
wykonanie pracy w przyjetym terminie z przyczyn niezaleznych od SIDE, w tym w szczegdlnosci
w razie sity wyzszej, awarii maszyn, choroby personelu lub przerwy w dostawie energii
elektrycznej. O zmianie terminu Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

4. Dostawa do ilosci 2 000 sztuk odbywa sie na koszt Klienta. W przypadku zamowien powyzej
2000 sztuk dostawa odbywa sie na koszt SIDE do jednego wskazanego miejsca na terenie Polski, o
ile strony nie uzgodnig inacze;.

5. Jezeli transport organizowany jest na koszt SIDE, wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z
op6znieniem odbioru, odmowg odbioru, postoju, sktadowania lub ponownego transportu,
powstate z przyczyn lezacych po stronie Klienta, obcigzajg Klienta.

6. Dostawy realizowane sg co do zasady do podmiotéw gospodarczych. W przypadku wysytki
towaru do 0séb fizycznych lub do miejsc o niestandardowych warunkach odbioru mogg powstac
dodatkowe koszty po stronie firm spedycyjnych, ktére obcigzaja Klienta.

7. Towar wysytany jest pod adres wskazany przez Klienta w zamowieniu. SIDE nie ponosi
odpowiedzialnosci za op6znienia w dostawie powstate z winy firmy kurierskiej, chyba ze strony
postanowig inaczej w odrebnej umowie.

6. Gwarancja, odpowiedzialnos¢ i parametry jakoSciowe

1. SIDE wspotpracuje wytgcznie z producentami gwarantujgcymi wysokg jakos¢ porcelany,
ceramiki oraz komponentéw do wykonywania zdobien. Kooperanci SIDE potwierdzajg jakos¢
produktéw oraz spetnianie przez nie norm dotyczgcych kontaktu z zywnoscia.

/
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2. SIDE udziela gwarancji na dostarczony towar na okres 12 miesiecy, liczac od dnia dostawy

kazdej partii towaru. Klient lub odbiorca kocowy ma obowigzek sprawdzi¢ ilos¢ i jakos¢

dostarczonego towaru zgodnie z potwierdzeniem zamdwienia.

A. Produkt

1. Ze wzgledu na mozliwosci technologiczne producentéw porcelany i ceramiki oraz manualng
kontrole towaru przy produkcji masowej mozliwe jest wystgpienie nieznacznych odstepstw w
kolorystyce i wielkosci gotowego produktu. Dotyczy to zaréwno jednej partii produkcyjnej, jak i
ponawianych zlecen.

2. W procesie produkcji ceramiki i porcelany, a przede wszystkim wskutek kurczenia materiatu
w trakcie wypatu (porcelana okoto 1400 st. C, ceramika okoto 1200 st. C), dopuszczalne sg
odstepstwa do 10% w zakresie koloru szkliwa, wielkos$ci oraz pojemnosci. Tolerancja
produkcyjna dotyczy réwniez nieznacznych przebarwien szkliwa oraz jego struktury, w tym
naktuc i nieréwnosci w pokryciu szkliwa. Powyzsze odstepstwa nie sg uwazane za wady i nie
mogg stanowi¢ podstawy reklamacji.

3. Ze wzgledu na fakt, ze proces produkcji Swiec jest ztozony, a istotne komponenty, w tym knoty
wosk, majg pochodzenie naturalne, mozliwe jest wystgpienie nieznacznych odstepstw od
przyjetych standardéw lub zjawisk takich jak tunelowanie albo kopcenie. Ryzyko ich
wystgpienia mozna ograniczy¢ poprzez prawidtowe uzytkowanie swiecy.

0 podczas pierwszego uzycia Swiecy nalezy pali¢ jg przez okoto 3-4 godziny, tak aby jej
powierzchnia catkowicie sie rozpuscita;

0 podczas kolejnych uzy¢ sSwieca powinna pali¢ sie wystarczajgco dtugo, aby powierzchnia
réwnomiernie sie roztopita;

0 nalezy dba¢ o prawidtowe ustawienie knota w pozycji pionowej i jego odpowiednig dtugos¢,
zwykle okoto 0,5-1 cm;

0 nalezy unikac silnych przeciggdw, ktére mogg powodowac nieréwnomierne spalanie;

0 odcien wosku sojowego lub parafinowego moze réznic sie miedzy partiami i zapachami; réznice
te nie stanowig podstawy reklamacji;

0 w sSwiecach sojowych, zwtaszcza przy temperaturach powyzej 25 st. C, moze wystepowac
wytrgcanie oleju na powierzchni wosku (perspiracja), co nie stanowi wady;

0 intensywnos¢ zapachu Swiecy moze miec charakter subiektywny i zmieniac sie w czasie
przechowywania;

0 zdobienie naczyn do Swiec podlega takim samym zasadom jak analogiczne procesy zdobienia
ceramiki i szkia.

IN

. Powyzej opisane zjawiska oraz odstepstwa dotyczgce Swiec nie sg uwazane za wady i nie moga
stanowi¢ przyczyny ztozenia reklamacji.

B. Kolorystyka nadruku
1. Farby stosowane do druku porcelany i ceramiki sg wielosktadnikowe i utrwalane w procesie
wypatu w wysokiej temperaturze, co moze skutkowac¢ odstepstwami kolorystycznymi.
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2. Wysokie temperatury wypatu uniemozliwiajg odwzorowanie niektérych koloréw. Na koricowy

efekt kolorystyczny wptyw majg réwniez kolor szkliwa, rodzaj materiatu, z ktérego wykonany
jest produkt, oraz reakcje chemiczne zachodzgce w procesie wypatu.

3. Réznice kolorystyczne do 15% miedzy projektem nadruku z okreslong kolorystykg w skali
Pantone C a gotowym wyrobem nie sg wadg i nie mogg stanowi¢ podstawy reklamacji.

4. Nadruk kalkomanig przy zastosowaniu kolorystyki CMYK oddaje jakos¢ zdjecia w
rozdzielczosci okoto 100 dpi. Przy farbach CMYK moga wystepowac réznice kolorystyczne w

j ednej partii druku, co jest naturalnym skutkiem stosowania sitodruku.

5. Proces druku technikami kalkomanii oraz druku bezposredniego moze powodowac
nieznaczne odstepstwa kolorystyczne w poszczegdlnych partiach towaru, zarowno w ramach
jednej dostawy, jak i przy ponowieniach zaméwien.

6. Tolerancja powtarzalnosci kolorystyki dotyczy réowniez nadrukéw sublimacyjnych, w

szczegolnosci technik wymagajgcych utrwalania nadruku w wysokiej temperaturze, gdzie
znaczenie majg parametry drukarki, stosowany papier oraz rodzaj powtoki produktu.

C. Pozycjonowanie nadruku i tolerancje wykonawcze
1. Nanoszenie nadrukéw wykonywanych kalkomanig oraz innymi technikami wymagajgcymi
recznego pozycjonowania jest procesem manualnym.

2. Z tego wzgledu dopuszczalna jest tolerancja pozycji nadruku w granicach 1-2 mm, ktéra nie
moze stanowi¢ podstawy reklamacji.

3. Przy technice druku bezposredniego pozycjonowanie nadruku opiera sie na gérnej krawedzi

wyrobu.

D. Odpornos¢ zdobienia na dziatanie zmywarek mechanicznych
1. Poziom odpornosci na zmywanie produktéw w zmywarkach mechanicznych okresla sie
indywidualnie dla kazdej techniki druku oraz dla metod barwienia porcelany i ceramiki.

2. Udzielana gwarancja dotyczy zmywania w zmywarkach domowych, w temperaturze 60 st. C,
przy uzyciu ogélnodostepnych srodkéw chemicznych.

3. Trwatos$¢ zdobien na zmywanie w zmywarkach mechanicznych przedstawia ponizsza tabela:

, . Odpornos¢ na zmywanie w
Technologia Materiaty P YW
zmywarce
. . . . Petna odpornos¢ na zmywanie w
Druk bezposredni Porcelana i ceramika P y
zmywarkach
, ) . ) Brak odpornosci na zmywanie w
Druk bezposredni Szkto, metal i plastik
zmywarkach
. ) . . Petna odpornos¢ na zmywanie w
Kalkomania ceramiczna Porcelana i ceramika
zmywarkach
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Technologia

Materiaty

Odpornos¢ na zmywanie w
zmywarce

Kalkomania ceramiczna

Szkto

Brak odpornosci na zmywanie w
zmywarkach

Kalkomania ceramiczna -
nadruk ztotem i/lub platyng

Porcelana i ceramika

Brak odpornosci na zmywanie w
zmywarkach

Xpression - kalkomania
organiczna

Porcelana i ceramika

Nadruki zachowujg swoje
wiasciwosci oraz kolorystyke
przez minimum 500 cykli
zmywania w domowych
zmywarkach lub przez okres 1
roku.

Art Print

Porcelana i ceramika

Nadruki zachowujg swoje
wiasciwosci oraz kolorystyke
przez minimum 1000 cykli
zmywania w domowych
zmywarkach lub przez okres 1
roku.

Magic Mug

Porcelana i ceramika

Brak odpornosci na zmywanie w
zmywarkach

Crystal Touch

Porcelana i ceramika

Brak odpornosci na zmywanie w
zmywarkach

Sensitive Touch

Porcelana i ceramika

Petna odpornos¢ na zmywanie w
zmywarkach

Sensitive Touch Color Plus

Porcelana i ceramika

Barwienie zachowuje swoje
wiasciwosci oraz kolorystyke
przez minimum 400 cykli
zmywania w domowych
zmywarkach lub przez okres 1
roku.

Grawer laserowy

Porcelana i ceramika

Petna odpornos$¢ na zmywanie w
zmywarkach

Hydrocolor

Porcelana i ceramika

Barwienie zachowuje swoje
wiasciwosci oraz kolorystyke
przez minimum 400 cykli
zmywania w domowych
zmywarkach lub przez okres 1
roku.
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. , Odpornos¢ na zmywanie w
Technologia Materiaty P YW
zmywarce
. . . Petna odpornos$¢ na zmywanie w

Multicolor Porcelana i ceramika P y

zmywarkach

Petna odpornos¢ na zmywanie w
Basecolor Porcelana

zmywarkach

E. Odwzorowanie projektow graficznych
1. Projekt nadruku nie odzwierciedla idealnie ksztattu produktu. Dotyczy to w szczegdlnosci
produktéw o okragtych ksztattach.

2. Kolorystyka przedstawiana na projektach w skali Pantone C, a w szczegdlnosci kolorystyka
CMYK, wykonywana dostepnymi technikami zdobienia kalkomanii i druku bezposredniego,
moze nie by¢ idealnie odwzorowana na gotowym produkcie.

3. Farby uzywane do druku bazujg na wzorniku Pantone C, nie sg jednak jego doktadnym
odzwierciedleniem. Wynikajaca z tego tolerancja nie stanowi podstawy reklamacji.

4. Przygotowanie prototypu produkcyjnego odzwierciedla pozycje nadruku i kolorystyke w
mozliwie najdoktadniejszy sposob, przy uwzglednieniu ograniczen technologicznych.

F. Reklamacje i odpowiedzialnosc

1. Klient zobowigzany jest zbada¢ dostarczony towar niezwtocznie po jego otrzymaniu. Wady
jawne, ilosciowe, szkody transportowe oraz inne niezgodnos$ci mozliwe do stwierdzenia przy
odbiorze nalezy zgtosi¢ SIDE na pisSmie w terminie 3 dni od dostawy towaru, pod rygorem utraty
roszczen w tym zakresie.

2. Wady ukryte, ktérych nie mozna byto stwierdzi¢ przy odbiorze, nalezy zgtosi¢ SIDE na pismie
w terminie 7 dni od dnia ich ujawnienia, nie pdzniej jednak niz w okresie gwarancji.

3. Szkody powstate w trakcie transportu wymagajg sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci
kuriera podczas doreczenia towaru. Brak protokotu szkody moze skutkowa¢ odmowg uznania
reklamacji transportowej.

4. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: oznaczenie Klienta, adres do korespondencji, dowéd
zakupu, doktadne oznaczenie reklamowanego towaru, opis wady i date jej wystgpienia, zagdanie
reklamacyjne oraz date wniesienia reklamacji.

5. SIDE potwierdza wptyw reklamacji w terminie do 3 dni roboczych i moze wezwac Klienta do
niezwtocznego dostarczenia wadliwego produktu na wskazany adres w celu ustosunkowania sie
do reklamacji. Klient odsyta wadliwy produkt na wtasny koszt. W przypadku uznania reklamacji
SIDE zwraca uzasadnione koszty wysytki oraz koszty badania towaru.

6. SIDE po potwierdzeniu istnienia wady naprawi albo wymieni reklamowany towar, chyba ze
strony uzgodnig odpowiednie obnizenie ceny. Termin realizacji reklamacji wynosi zasadniczo od
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7 do 28 dni roboczych od dnia potwierdzenia zasadnosci reklamacji i zbadania towaru. Termin

moze ulec wydtuzeniu, jezeli towar jest niedostepny na magazynie albo specyfika produkg;ji

przekracza 14 dni. O sposobie zatatwienia reklamacji SIDE informuje Klienta drogg mailowa.

7. Podstawg reklamacji nie mogg by¢ elementy produktu zaakceptowane przez Klienta w toku
realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci elementy zaakceptowanego projektu graficznego, btedy
rzeczowe, stylistyczne i ortograficzne projektu, a takze tolerancje i ograniczenia technologiczne
opisane w niniejszych Warunkach.

8. Reklamacje rozpatrywane sg wytgcznie w odniesieniu do towardw niezgodnych z
zamowieniem lub wadliwych. Towary zgodne z opisem, probki towardéw oraz towary
oznakowane na zlecenie Klienta nie podlegajg zwrotowi.

9. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty na rzecz SIDE, z wyjatkiem tych
towaréw, ktérych reklamacja dotyczy.

10. Odpowiedzialnos¢ SIDE z tytutu wad towaru obejmuje wytgcznie szkody bedgace skutkiem
zawinionego zachowania SIDE. Odpowiedzialnoscig SIDE nie sg objete szkody nastepcze ani
utracone korzysci. Odpowiedzialno$c¢ SIDE jest w kazdym przypadku ograniczona do zaptaconej
przez Klienta ceny netto reklamowanego towaru. Wszelkie dalej idgce roszczenia
odszkodowawcze Klienta ulegajg wytgczeniu.

11. Odpowiedzialnos$¢ SIDE z tytutu rekojmi zostaje wytgczona w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

12. SIDE nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ towaru do celu oczekiwanego przez
Klienta, innego niz ogdlnie przyjety, chyba ze SIDE wyraznie i pisemnie potwierdzito
przydatnos¢ towaru do takiego szczegdlnego celu.

13. SIDE nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w projekcie, ktére zostaty zaakceptowane przez
Klienta przed realizacjg zamoéwienia.

7. Certyfikacja produktow

1. Oferowane produkty spetniajg wymagania wiasciwych przepiséw dotyczgcych materiatow i
wyrobéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia, zgodnie z deklaracjami i dokumentami
dostawcow oraz producentéw wspotpracujgcych z SIDE.

2. Z uwagi na specyfike procesu produkcyjnego ceramiki reklamowej oraz wymogi badawcze,
certyfikacji poddaje sie co do zasady produkty z docelowym nadrukiem lub docelowym
zdobieniem.

3. Na indywidualne zapytanie Klienta SIDE moze zorganizowa¢ odptatne badania lub certyfikacje
dowolnego produktu z nadrukiem Klienta w niezaleznym laboratorium. Zakres badania oraz
jego koszt kazdorazowo potwierdza opiekun handlowy.

4, Zakres badan moze obejmowac w szczegolnosci migracje metali ciezkich, odpornos¢ na szok
termiczny, wytrzymatos¢ uchwytu, mozliwos¢ uzytkowania produktu w kuchence mikrofalowej,
odpornos¢ na uderzenia oraz odpornos¢ zdobiehn na zmywanie w zmywarkach.
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5. W przypadku wykonania badan potwierdzajgcych odpornos¢ zdobien na zmywanie w
zmywarkach, badania te potwierdzajg gwarancje udzielang przez SIDE dla danej techniki
zdobienia w zakresie okreslonym w niniejszych Warunkach.

8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Regulaminu SIDE Gifts oraz przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego.

2. W zakresie materiatow graficznych i praw do nich, wykorzystania logotypow oraz zdjec
realizacji do celéw marketingowych, zastrzezenia wtasnosci towaru przy odroczonej ptatnosci
oraz zasad przetwarzania danych osobowych zastosowanie majg odpowiednie postanowienia

Regulaminu SIDE Gifts.

3. Spory wynikajgce z uméw zawieranych z Klientami bedg rozstrzygane przez sagd powszechny
wiasciwy miejscowo dla SIDE, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig
inaczej.
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